AGB’s

VERKAUFS-UND LIEFERBEDINGUNGEN
1. Geltung von allgemeinen Geschiiftsbedingungen (AGB)

Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten unsere, dem Vertragspartner
bekannt gegebenen AGB. Mit Unterfertigung dieses Auftragsschreibens akzeptieren Sie auch
die umseitigen Geschéiftsbedingungen.

2. Angebot

Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag gilt erst mit Absendung einer schriftlichen
Auftragsbestitigung durch uns als geschlossen. 2.1. Es wird vereinbart, dass mit der
Ausfiihrung der bestellten Dienstleistung(en) sofort bzw. innerhalb von sieben Werktagen ab
Bestellung begonnen wird. Fiir die Dienstleistung(en) besteht kein Riicktrittsrecht.

3. Schutz von Plinen und Unterlagen / Geheimhaltung

Pline, Skizzen, Kostenvoranschldge und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge,
Muster, Prisentationen und Ahnliches bleiben unser geistiges Eigentum. Jede Verwendung,
insbesondere die Weitergabe, Vervielfiltigung, Veroffentlichung und Zurverfiigungstellung
einschlieBlich des auch nur auszugsweisen Kopierens, bedarf unserer ausdriicklichen
Zustimmung. Sdmtliche oben angefiihrte Unterlagen konnen jederzeit von uns
zuriickgefordert werden und sind uns jedenfalls unverziiglich unaufgefordert zuriickzustellen,
wenn der Vertrag nicht zustande kommt. Unser Vertragspartner verpflichtet sich im Ubrigen
zur Geheimhaltung des ihm aus der Geschiftsbeziehung zugegangenen Wissens Dritten
gegeniiber.

4. Preis (Kaufpreis, Werklohn)

Wir sind berechtigt, die von uns zu erbringende Werkleistung mangels anderer Vereinbarung
nach dem tatsdchlichen Anfall und dem uns daraus entstandenen Aufwand in Rechnung zu
stellen. Diese Rechnungen sind binnen 7 Tagen ab Rechnungseingang zu bezahlen. Fiir jede
Arbeitsstunde ausschlieBlich Wegzeiten werden € 50,00 in Rechnung gestellt. Angefangene
Stunden, auch von Wegzeiten, werden als volle Stunde verrechnet. Wird gegen unsere
Rechnung binnen einer Woche kein begriindeter Einspruch schriftlich erhoben, gilt sie
jedenfalls als genehmigt. Wir sind ausdriicklich berechtigt, auch Teilabrechnungen
vorzunehmen, sofern die Leistungen in Teilen erbracht werden. Alle von uns genannten
Preise sind, sofern nicht anderes ausdriicklich vermerkt ist, exklusive Umsatzsteuer zu
verstehen. Im Verrechnungsfalle wird die gesetzliche Umsatzsteuer zu diesen Preisen
hinzugerechnet.

4.1. Wertsicherungsklausel. Sollten sich die Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher
Regelungen in der Branche oder aufgrund innerbetrieblicher Abschliisse oder andere, zur
Leistungserstellung notwendige Kosten wie jene fiir Materialien, Energie, Transporte,
Fremdarbeiten, Finanzierung, etc. veridndern, so sind wir berechtigt, bzw. verpflichtet, die
Preise entsprechend nach oben oder unten anzupassen.



5. Zahlungsbedingungen (Filligkeit, Teilzahlung, Skonto)

Der Kaufpreis / Werklohn ist als Anzahlung bei Zustandekommen des Vertrages in Hohe von
50 %, der Restbetrag spitestens bei Lieferung / nach Leistungserfiillung zu bezahlen, falls
nicht anderes ausdriicklich vereinbart ist.

6. Verzugszinsen

Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Kéufers / Werkbestellers sind wir berechtigt,
Verzugszinsen in der Hohe von 10 % iiber dem Basiszinssatz jihrlich zu verrechnen; hiedurch
werden Anspriiche auf Ersatz nachgewiesener hoherer Zinsen nicht beeintrichtigt.

7. Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner / Kunde verpflichtet sich fiir den Fall des Verzuges, selbst bei
unverschuldetem Zahlungsverzug, die uns entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie
zu zweckentsprechender Rechtsverfolgung notwendig und angemessen sind, zu ersetzen,
wobei er sich im Speziellen verpflichtet, im Falle der Beiziehung eines Inkassobiiros die uns
dadurch entstehenden Kosten, soweit diese nicht die Hochstséitze der Inkassobiiros
gebiihrenden Vergiitungen laut Verordnung des BMWA {iberschreiten, zu ersetzen. Sofern
wir das Mahnwesen selbst betreiben, verpflichtet sich der Schuldner, pro erfolgter Mahnung
einen Betrag von € 12,- sowie fiir die Evidenzhaltung des Schuldverhiltnisses im Mahnwesen
pro Halbjahr einen Betrag von € 5,- jeweils netto zu bezahlen. Dariiber hinaus ist jeder
weitere Schaden, insbesondere auch der Schaden, der dadurch entsteht, dass in Folge
Nichtzahlung entsprechend hohere Zinsen auf allfilligen Kreditkonten unsererseits anfallen,
unabhingig vom Verschulden am Zahlungsverzug, zu ersetzen.

8. Transport - Gefahrtragung

Mangels ausdriicklicher gegenteiliger Vereinbarung trigt die Kosten und das Risiko des
Transportes bei Lieferungen unser Vertragspartner. Unsere Verkaufspreise beinhalten nicht
die Kosten fiir Zustellung, Montage oder Aufstellung. Diese Leistungen werden aber von uns
auf Wunsch gegen gesonderte Bezahlung erbracht.

9. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung des Kaufpreises und aller Kosten und Spesen
unser Eigentum. Eine Weiterverduferung ist nur zulédssig, wenn uns diese rechtzeitig vorher
unter Anfithrung des Namens bzw. der Firma und der genauern Geschiftsanschrift des
Kéufers bekannt gegeben wurde und wir der Verduferung zustimmen. Im Falle unserer
Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung als an uns abgetreten und sind wir jederzeit befugt,
den Drittschuldner von dieser Abtretung zu verstindigen. Im Falle einer Mehrzahl von
Forderungen unsererseits, werden Zahlungen des Schuldners primér jenen unserer
Forderungen zugerechnet, die nicht (mehr) durch einen Eigentumsvorbehalt oder andere
Sicherungsmittel gesichert sind. Im Falle des auch nur teilweisen Zahlungsverzuges stimmt
der Kéufer schon jetzt zu, dass wir die Ware auf seine Kosten jederzeit abholen konnen. In
der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts bzw. auch im Falle der Riickholung der Ware
liegt nur dann ein Riicktritt vom Vertrag vor, wenn dieser ausdriicklich erklart wurde.



10. Erfiillungsort

Erfiillungsort ist sowohl fiir unsere Leistung als auch die Gegenleistung der Ort unseres
Unternehmenssitzes.

11. Nichterfiillung/Liefer- und Leistungsverzug

Geringfiigige Lieferfristiiberschreitungen hat der Kaufer / Werkbesteller jedenfalls zu
akzeptieren, ohne dass ihm ein Schadenersatzanspruch oder ein Riicktrittsrecht zusteht. 11.1.
Annahmeverzug Befindet sich unser Vertragspartner in Annahmeverzug, sind wir berechtigt,
entweder die Ware bei uns einzulagern, wofiir wir eine Lagergebiihr von € 20,00 pro
angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen und gleichzeitig auf Vertragserfiillung zu
bestehen oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten und
die Ware anderweitig zu verwerten; diesfalls gilt iiberdies eine Konventionalstrafe von 10 %
des Rechnungsbetrages als vereinbart.

12. Einseitige Leistungsinderungen

Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen unserer Leistungs- bzw.
Lieferverpflichtung, insbesondere angemessene Lieferfrist oder kurzfristige
Zahlungsfristiiberschreitungen unsererseits gelten als vorweg genehmigt. Sachlich
gerechtfertigte und geringfiigige Anderungen, die nicht den Preis betreffen, konnen
unsererseits vorgenommen werden. Dies gilt insbesondere fiir zumutbare
Lieferfristiiberschreitungen. Wir werden dann, wenn die tatsidchliche Fristiiberschreitung
abschitzbar ist, spitestens jedoch bis zum urspriinglich vereinbarten Liefertermin, bekannt
geben, wie lange mit einer Verzdgerung zu rechnen ist.

13. Gewihrleistung

Abgesehen von jenen Fillen, in denen von Gesetzes wegen das Recht auf Wandlung zusteht,
behalten wir uns vor, den Gewihrleistungsanspruch nach unserer Wahl durch Verbesserung,
Austausch oder Preisminderung zu erfiillen. Der Ubernehmer hat stets zu beweisen, dass der
Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden war. Die Ware ist nach der Ablieferung
unverziiglich zu untersuchen. Dabei festgestellte Mingel sind ebenso unverziiglich, spitestens
aber innerhalb von 3 Tagen nach Ablieferung unter Bekanntgabe von Art und Umfang des
Mangels dem Verkéufer bekannt zu geben. Verdeckte Miéngel sind unverziiglich nach ihrer
Entdeckung zu riigen. Wird eine Mingelriige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die
Ware als genehmigt. Die Geltendmachung von Gewihrleistungs- oder
Schadenersatzanspriichen sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung aufgrund von Mingeln, sind
in diesen Fillen ausgeschlossen. Die Gewihrleistungsfrist betréigt fiir bewegliche Sachen 6
Monate, fiir unbewegliche Sachen 2 Jahre ab Lieferung / Leistung.

14. Regressanspruch gem. § 933b ABGB

Der Regressanspruch gem. § 933b ABGB ist ausgeschlossen.



15. Schadenersatz

Schadenersatzanspriiche in Fillen leichter Fahrldssigkeit sind ausgeschlossen; dies gilt nic ht
fiir Personenschédden. Ersatzanspriiche verjdhren in 6 Monaten ab Kenntnis von Schaden und
Schidiger, jedenfalls in 2 Jahren nach Erbringung der Leistung oder Lieferung.

16. Produkthaftung

Allfdllige Regressforderungen, die Vertragspartner oder Dritte aus dem Titel
"Produkthaftung" iSd PHG gegen uns richten, sind ausgeschlossen, es sei denn, der
Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphére verursacht und zumindest
grob fahrldssig verschuldet worden ist.

17. Aufrechnung

Eine Aufrechnung gegen unsere Anspriiche mit Gegenforderungen, welcher Art auch immer,
ist ausgeschlossen.

18. Abtretungsverbot

Forderungen eines Verbrauchers gegen uns diirfen mangels ausdriicklicher schriftlicher
Zustimmung nicht abgetreten werden. Laut OGH Judikatur sind 3 Jahre zu kurz.

19. Leistungsverweigerungsverbote und Zuriickbehaltungsverbote

Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen nicht zur Zuriickhaltung des gesamten, sondern
lediglich eines angemessenen Teiles des Rechnungsbetrages.

20. Formvorschriften

Simtliche Vereinbarungen, nachtriigliche Anderungen, Ergiinzungen, Nebenabreden usw.
bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform, somit auch der Originalunterschrift oder der
sicheren elektronischen Signatur. An uns gerichtete Erkldarungen, Anzeigen, etc. bediirfen zu
ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform, somit auch der Originalunterschrift oder der
sicheren elektronischen Signatur.

21. Rechtswahl

Auf diesen Vertrag ist Osterreichisches materielles Recht anzuwenden. Ist der Vertragspartner
Verbraucher und liegen die Voraussetzungen des Art 5 Abs 2 des Europdischen
Schuldvertragsiibereinkommens (EVU) nicht, aber ein Fall des Art 5 Abs 4 in Verbindung mit
Abs 5 EVU vor, so fiihrt die Rechtswahl nicht dazu, dass dem Verbraucher, der durch die
zwingenden Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat, gewihrte Schutz entzogen wird.



22. Gerichtsstandvereinbarung

Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz unseres
Unternehmens sachlich zustdndige Gericht ortlich zustindig. Wir haben jedoch das Recht,
auch am allgemeinen Gerichtsstand des Vertragspartners zu klagen. Fiir alle gegen einen
Verbraucher, der im Inland seinen Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der
Beschiftigung hat, wegen Streitigkeiten aus diesem Vertrag erhobenen Klagen ist eines jener
Gerichte zustindig, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz, gewohnlichen
Aufenthalt oder Ort der Beschiftigung hat. Dies gilt nicht fiir Verbraucher, die im Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses keinen Wohnsitz in Osterreich haben.

23. Schiedsgerichtsvereinbarung - Schiedsgerichtsbarkeit 23.1. Inldndische

Schiedsgerichtsbarkeit Alle aus dem vorliegenden Vertrag sich ergebenden Streitigkeiten
werden vom stidndigen Schiedsgericht der Wirtschaftskammer in OO nach der fiir dasselbe
geltenden Schiedsgerichtsordnung von einem Einzelschiedsrichter endgiiltig entschieden.

23.2. Internationale Schiedsgerichtsbarkeit in der WKO

Alle Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben oder sich auf dessen Verletzung,
Auflésung oder Nichtigkeit beziehen, werden nach der Schieds- und Schlichtungsordnung des
internationalen Schiedsgerichts der Wirtschaftskammer Osterreich in Wien (Wiener Regeln)
von einem oder mehreren gemif3 diesen Regeln ernannten Schiedsrichtern endgiiltig
entschieden. Mogliche Erginzung der Schiedsgerichtsvereinbarungen: Die Anzahl der
Schiedsrichter betrédgt 3 (einer oder drei); Oder/Und: Es ist Osterreichisches materielles Recht
anzuwenden; Oder/Und: Die im Schiedsverfahren zu verwendende Sprache ist deutsch.

24. Kostenvoranschlag

Der Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewéhr
fiir die Richtigkeit iibernommen werden. Sollen sich nach Auftragserteilung
Kostenerhohungen im Ausmal von iiber 15 % ergeben, so wird der Auftragnehmer den
Auftraggeber davon unverziiglich verstindigen. Handelt es sich um unvermeidliche
Kosteniiberschreitungen bis 15 % ist eine gesonderte Verstindigung nicht erforderlich und
konnen diese Mehrkosten ohne weiteres in Rechnung gestellt werden. Sofern nichts anderes
vereinbart wurde, konnen Auftragsdnderungen oder Zusatzauftrige zu angemessenen Preisen
in Rechnung gestellt werden. Kostenvoranschlidge sind entgeltlich. Ein fiir den
Kostenvoranschlag bezahltes Entgelt wird gutgeschrieben, wenn aufgrund dieses
Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt wird.



25. Terminsverlust

Soweit der Kunde seine Zahlungsverpflichtung in Teilbetrigen zu leisten hat, gilt als
vereinbart, dass bei nicht fristgerechter Bezahlung auch nur einer Rate s@mtliche noch
ausstindige Teilleistungen ohne weitere Nachfristsetzung sofort fillig werden. Bei
Verbrauchergeschiften gilt die obige Regelung sinngemil3, soweit wir unsere Leistung
vollstidndig erbracht haben, auch nur eine riickstindige Leistung des Kunden mindestens sechs
Wochen fillig ist, und wenn wir den Kunden unter Setzung einer Nachfrist von zumindest
zwei Wochen unter Androhung des Terminsverlustes gemahnt haben.

26. Verzugszinsen bei Kreditgeschéiiften mit Verbrauchern

Bei Kreditgeschiften mit Konsumenten belaufen sich die Verzugszinsen auf den fiir die
vertragsgemife Zahlung vereinbarten Zinssatz zuziiglich 5 Prozentpunkte per anno.



